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NORMAS DE
CORTESÍA.



¿ Q U É  E S ?



Las normas de cortesía son un
conjunto de reglas sociales y
de comportamiento que nos
ayudan a convivir de manera
respetuosa, amable y
armoniosa con los demás.



EJEMPLOS:



Saludar al llegar y despedirse al irse.
Usar palabras de cortesía: por favor, gracias,
disculpa, permiso, con gusto.
Escuchar sin interrumpir.
Hablar con tono de voz adecuado y evita
gritar.
No usar lenguaje ofensivo ni burlón.

🗣️  1 .  E N  L A
C O M U N I C A C I Ó N :



Respetar el espacio personal de los demás.
Ser puntual en compromisos y citas.
Cumplir las promesas o avisar si no puedes
hacerlo.
Ayudar a quien lo necesite, especialmente a
personas mayores o con dificultades.
Agradecer los favores o atenciones recibidas

🤝  2 .  E N  L A S
R E L A C I O N E S  S O C I A L E S :



Esperar a que todos estén servidos
antes de comenzar a comer.
Usar los cubiertos correctamente.
No hablar con la boca llena.
Pedir las cosas “por favor” en lugar de
tomarlas directamente.
Agradecer la comida o la atención del
anfitrión.

🍽️  3 .  E N  L A  M E S A :



Ser respetuoso en mensajes, correos y redes
sociales.
No escribir todo en mayúsculas (se
interpreta como gritar).
Evitar compartir información personal ajena
sin permiso.
Responder mensajes importantes con
cortesía y en un tiempo razonable.

💻  4 .  E N  E N T O R N O S
            D I G I T A L E S :



Tratar a todos con respeto, sin
importar su posición.
Escuchar las opiniones ajenas y
discrepar con educación.
Cumplir con las normas del lugar.
Usar un lenguaje formal.

💬  5 .  E N  E L  Á M B I T O
E S C O L A R :



¡GRACIAS!


