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ORMAS DE
COTESIA.







Las normas de cortesia son un
conjunto de reglas sociales y
de comportamiento que nos
ayudan a convivir de manera
respetuosa, amabley
armoniosa con los demas.
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COMUNICACION:

e Saludar al llegar y despedirse al irse.

e Usar palabras de cortesia: por favor, gracias,
disculpa, permiso, con gusto.

e Escuchar sin interrumpir.

e Hablar con tono de voz adecuado y evita
gritar.

e No usar lenguaje ofensivo ni burlon.




2. EN LAS
RELACIONES SOGIAI.ES.

e Respetar el espacio personal de los demas.

e Ser puntual en compromisos y citas.

e Cumplir las promesas o avisar si no puedes
hacerlo.

e Ayudar a quien |lo necesite, especialmente a
personas mayores o con dificultades.

e Agradecer los favores o atenciones recibidas



3. EN LA MESA: (&)
Esperar a que todos estén serwdos |
antes de comenzar a comer.

Usar los cubiertos correctamente.

e No hablar con |la boca llena.

e Pedir las cosas “por favor” en lugar de
tomarlas directamente.

e Agradecer la comida o |la atencion del
anfitrion.




L. EN ENTORNOS
DIGITALES:

Ser respetuoso en mensajes, correos y redes
sociales.

No escribir todo en mayusculas (se
interpreta como gritar).

Evitar compartir informacion personal ajena
Sin permiso.

Responder mensajes importantes con
cortesiay en un tiempo razonable.




9. EN EL AMBI'I'O
ESCOLAR:

e Tratar a todos con respeto, sin
importar su posicion.

e Escuchar las opiniones ajenasy
discrepar con educacion.

e Cumplir con las normas del lugar.

e Usar un lenguaje formal.







