
INVESTIGACIÓN 
SOCIAL.



¿Qué es?

Es un proceso que permite estudiar y 

comprender los fenómenos que ocurren

 La pobreza.

 La educación.

 La violencia.

 La cultura o el comportamiento de las personas.



Importancia.

•Ayuda a identificar problemas

sociales como la pobreza, la 

violencia o la desigualdad.

•Permite conocer la realidad

social de un grupo o comunidad.
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TIPOS:

Cualitativa

Cuantitativa.

Mixta.



Cualitativa:

Ejemplos:

Entrevistar a los vecinos sobre problemas de 

limpieza en el barrio.

Observar cómo se relacionan los niños

durante el recreo.

Se basa en opiniones, experiencias 

y observaciones. No usa números, 

sino descripciones.
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TIPOS
Cuantitativa: Se basa en números y 

datos medibles. Permite hacer estadísticas y 

comparaciones.

 Registrar cuántos niños comen frutas

en el recreo.

 Contar cuántos estudiantes asisten a 

la escuela cada día.
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TIPOS
Mixta: Combina datos 

cuantitativos y cualitativos. 

Se usan números y 

descripciones para tener una 

visión completa.
 Contar cuántos 

estudiantes usan redes 

sociales y preguntar 

cómo les afecta.
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ETAPAS DE LA INVESTIGACIÓN SOCIAL

Planteamiento del problema.

Formulación de objetivos e hipótesis.

Recolección de información.

Análisis de datos.

Conclusiones y presentación de resultados.



Planteamiento del 

problema.

Se define claramente qué se quiere investigar.

 Ejemplo: ¿Por qué algunos

estudiantes no asisten a la 

escuela regularmente?



Recolección de 

información.

Se obtiene información

mediante encuestas, 

entrevistas, observaciones

o documentos. Ejemplo: Aplicar un cuestionario a los

estudiantes para conocer las razones de su

ausencia.



Análisis de 

datos.

Se organiza y estudia la 

información recolectada 

para identificar patrones o 

causas.

Ejemplo: Descubrir que la 

mayoría de los estudiantes faltan 

por problemas de transporte.



Conclusiones y 

recomendaciones.

Se presentan los resultados y se sugieren 

soluciones.

Ejemplo: Proponer transporte escolar o 

becas para ayudar a los estudiantes.


